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Objetivo

Establecer el procedimiento para atender un reporte de estudiante desaparecido
residente de Colegios Residenciales de la Fundacion Universidad de las Ameéricas,

Puebla.

Definiciones

Autoridades Competentes. Autoridades federales o estatales a las que competa, por

disposicion de la ley, conocer e investigar la desaparicion de una persona.

Contacto de emergencia. Datos de |la persona designada por el estudiante residente
para que sea contactada por la Universidad de las Américas Puebla en caso de alguna

emergencia.

Determinacion de estudiante desaparecido. Confirmacion interna de Ila

desaparicion de un estudiante residente.

Estudiante desaparecido. Estudiante residente que se ausente por mas de dos
noches consecutivas sin previo aviso, conforme a lo dispuesto por el Reglamento
de Colegios Residenciales y bajo circunstancias inusuales, fuera de su

comportamiento habitual y de quien no se tengan noticias que permitan identificar

su paradero.

Estudiante residente: Estudiante de nivel licenciatura o bachelor inscrito en algun
curso en el periodo escolar vigente, correspondiente a un plan de estudios
presencial de la Universidad, que ha sido admitido en los Colegios Residenciales de

la Universidad de las Américas Puebla.
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Informe de estudiante desaparecido. Notificacion formal de un estudiante
desaparecido que realiza la Direccion General de Asuntos Juridicos de la Universidad

de las Américas Puebla ante las autoridades competentes.

Reporte de estudiante desaparecido. Aviso, anuncio o notificacion sobre la posible

desaparicion de un Estudiante Residente.

Universidad. Fundacion Universidad de las Américas Puebla.

Procedimiento
Registro, cambio y actualizacidon de contacto de emergencia

El “estudiante residente”, al momento de su ingreso a los Colegios Residenciales

cada periodo escolar, proporcionara los datos de “contacto de emergencia”.

La Direccion de Colegios Residenciales resguardara la informacion del “contacto de

emergencia” en el expediente de cada “estudiante residente”.

Cuando un “estudiante residente” requiera hacer una modificacion o actualizacion
de lainformacion de su “contacto de emergencia” debera acudir a Direccion Escolar

para dicho tramite.
Autoridades facultadas para atender un reporte de estudiante desaparecido.

Los datos de contacto de las autoridades facultadas por la “Universidad” para

recibir un “reporte de estudiante desaparecido” son:

Puesto Director de Seguridad
Correo electronico institucional samuel. kim@udlap.mx
Numero de extension 7777

Teléfono 3208681


mailto:samuel.kim@udlap.mx
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Puesto Jefe de Seguridad
Correo electronico institucional daniel.deanda@udlap.mx
Numero de extension 7777
Teléfono 2223586103
Puesto Jefe de Operacion de Seguridad

Correo electronico institucional
Numero de extension

Teléfono

Puesto
Correo electronico institucional

Numero de extension

Puesto
Correo electronico institucional

Numero de extension

Puesto
Correo electronico institucional

Numero de extension

Puesto
Correo electronico institucional

Numero de extension

Puesto
Correo electronico institucional

Numero de extension

gustavo.cruz@udlap.mx
7777

4131232

Director de Colegios Residenciales

bigail vill 3
2597

Jefe del Colegio Cain Murray

ana.contreras@udlap.mx
2759

Jefe del Colegio Ray Lindley
. : ;
2755

Jefe del Colegio José Gaos

. llo@udl
2149

Jefe del Colegio Ignacio Bernal

laura.bronca@udlap.mx
8560



mailto:daniel.deanda@udlap.mx
mailto:gustavo.cruz@udlap.mx
mailto:abigail.villasenor@udlap.mx
mailto:ana.contreras@udlap.mx
mailto:jacqueline.cortes@udlap.mx
mailto:jimena.murillo@udlap.mx
mailto:laura.bronca@udlap.mx
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En los casos en que las autoridades facultadas por la “Universidad” designen a un
suplente, conforme a |a Politica de Estudiantes Desaparecidos Residentes de
Colegios Residenciales, deberan informarlo al titular de la Direccion de Colegios
Residenciales previo a la apertura de los Colegios Residenciales, a través de correo

institucional, proporcionando la siguiente informacion:

o Nombre completo.
° Puesto.
) Correo electrénico institucional.

° Numero de extension.

Los datos de contacto de las autoridades facultadas para recibir “reportes de
estudiantes desaparecidos” debera ser difundida por la Direccion de Colegios
Residenciales, a través de medios institucionales, a todos los “estudiantes
residentes”, dentro de los primeros cinco dias habiles posteriores al primer dia de

clases de cada periodo escolar.
Reporte de estudiante desaparecido

Cualquier persona que tenga la sospecha de que un estudiante se encuentre
desaparecido, podra avisar a cualquiera de las autoridades facultadas indicadas en
este Procedimiento para realizar el “reporte de estudiante desaparecido”. Las

autoridades facultadas deberan recabar la informacion indicada en el formato RED

(Anexo 1)y firmarlo.

Cuando la persona acuda personalmente a dar aviso de la posible desaparicion de
un “estudiante residente”, debera firmar el formato RED (Anexo 1). En caso de

negarse a firmar, se debera asentar esta situacion en el formato correspondiente.

Si el “reporte de estudiante desaparecido” es atendido por las autoridades de

Colegios Residenciales, éstas enviaran inmediatamente el formato RED (Anexo 1) a
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10.

11.

12.

13.

la Direccion de Seguridad y a la Direccion General de Asuntos Juridicos, a traves de

correo electrénico institucional, confirmando la recepcion del mismo.

Una vez que la Direccion de Seguridad reciba un “reporte de estudiante
desaparecido”, tendra un término de 24 horas para realizar una investigacion que

permita dar con el paradero del “estudiante desaparecido”.

Dentro de las primeras tres horas del periodo antes referido (24 horas), la Direccion
de Seguridad realizara una busqueda exhaustiva del estudiante dentro de las
instalaciones del Campus e intentara hacer contacto con el “estudiante
desaparecido” a través de cualquier medio, entre los cuales deberan considerarse
los siguientes: videos, registros, llamadas telefonicas, correos electronicos,

mensajes de texto y/o redes sociales.

Si no se tiene identificado el paradero del “estudiante desaparecido” una vez
transcurridas las primeras tres horas a partir del “reporte de estudiante
desaparecido”, la Direccion de Seguridad, debera hacer la “determinacion de

estudiante desaparecido”.

La Direccion de Seguridad notificara de manera inmediata la “determinacion de
estudiante desaparecido” al Rector, Vicerrectores y Director General de Asuntos

Juridicos, a través del medio institucional que se establezca para tal efecto.

La Direccion de Seguridad debera proporcionar a la Direccion General de Asuntos
Juridicos, toda la informacion relacionada al “reporte de estudiante desaparecido”

y a la investigacion realizada.

Si dentro del término de las 24 horas a partir de recibido el “reporte de estudiante

desaparecido” no se da con el paradero del estudiante:

a. La Direccion General de Asuntos Juridicos, debera rendir el “informe de

estudiante desaparecido” conforme a la legislacion aplicable.
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b.  La Direccion de Colegios Residenciales debera comunicar al “contacto de
emergencia” la desaparicion del “estudiante residente”, previa validacion con
Direccion Escolar de que el “contacto de emergencia” esté autorizado para

recibir la informacidn.

14. En caso de que se dé con el paradero del estudiante se dara por concluido el “reporte
de estudiante desaparecido” y la Direccion General de Asuntos Juridicos
determinara lo procedente.

15. A partir de que las “autoridades competentes” tengan conocimiento del “informe de
estudiante desaparecido”, la “Universidad” se limitara a asistirlas en estricto apego
a la legislacion aplicable, y toda la comunicacion con las autoridades sera unicay
exclusivamente a través de la Direccion General de Asuntos Juridicos.

IV. Transitorio
El presente Procedimiento entrara en vigor a partir de su aprobacion por la Junta
Administrativa de la Universidad.
V. Documentos directamente relacionados
PRO-099-02 Politica de Estudiantes Desaparecidos
REG-099-01 Reglamento de Colegios Residenciales
VI. Historial de cambios
No. Edicién Descripcion del cambio Fecha del cambio
1 Documento de nueva creacion Mayo 2018
VIl. Anexos
No. de Anexo| Nombre del anexo Cédigo ¢Formato éSe publica en intranet?

Editable?

1. RED FMT-099-53 NO S
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Anexo 1.

Direccién de Colegios id iales

RED

Lugar

RED/ |

No. De Reporte de

Fecha

Hora

Estudlante Des

i/ranaAag
aparecido

Informackin del estudiante desaparecido

I. Datos Personales

Nambre Campleto

Lugar de Nacimiento

Fecha de nacimiento

Documento de ldentidad

Tipo de sangre

Fadecimientos conocidos

Domicilio Particular

1. Medlos de contacto del estudiante desaparecido

No. Celular

Facabook

Twitter

Alias
Sex0 Edad
INE Pasaporte atro
Estado civil
Calle MO, Int NO., EXt
colonia Municipio Estado
C.P.
E-Mail
Instagram
otro

N Informacién Adkclonal

e

Licenciatura

Colagio Residencial

Suite

Wehiculo

FMT-09%-53
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Direccian de Colegios Residenciales
RED

Descripeldn Fislca del Estudlante Desaparecide

Camplaxidn fisica Color de cabello

Calorde Fiel color de ajos Peso

Estatura Barba Bigote

Seflas Particulares

Ultima vestimenta con la que se le vio

1 Informacié n del contacto de emergencia 1
Nombre complato Mo, Calular

Paren tesco

Nombre completo Mo, Calular

Parentesco

Nombre complato Mo Calular

Parentesco
1 Informacion del padre y/o madre o tutor del estudlante desaparecido |
MNombre complato Mo, Calular

Paren tesco

MNombre complato Mo Calular

Parentesco

2/3 FMT-099-53
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Direccidn de Colegios Residenciales
RED
1 Datos rels dela F 1
Lugar Fecha
Hora
Descripcién de los hechos
Persona(s) con la(s) le fue visto por ditima vez
MNambre completo Na. Celular
Mom bre completo Mo, Celular
1 Informacién de la persona gue reporta 1
N(JI[I'JIE'((!HI|J|('|(! ]
Estudiante I:I Empleada I:l Otra I:I Indique:
Medio de contacto:
Mombre y firma de quien reporta mWombre y firma de quien atiende el reporte

if3 FMT-09953



